BUNYAN BELEDIYE BASKANLIGI FEN iSLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA| VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HiZMETIN
NO HiZMETIN ADI TAMAMLANMA
SUERSI(ENGEG
SURE)
1 MEZARLIK HIZMETLERI 1- Dilekce 1 gun
2- Vatandasin mezarlik yerinin olup olmadiginin belirlenmesi
3- Oliim kagid

4- Oliim kagidina gére 6lim kayit defterinin tutulmasi

5- Istenirse cenaze yikama aracinin ve mezarlikta kullanilacak olan tahta v.b. malzemelerin Belediyemizce temin
edilmesi

6- EQer cenaze sahipsizse butun islemlerin Belediye tarafindan Ucretsiz olarak gergeklestiriimesi

7- Bu iglemlerden sonra cenazenin defnedilmesi

2 |HAK EDIS TALEPLERI 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu ile 4735 Sayili kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununda istenen Belgeler. 30 gun

3 |YOL VE ALT YAPI YAPIM | 5 yillik imar uygulamasinda uygunlugu kontrol  edilir, daha sonra acgilacak olan yolun $Sehrimiz imar planindaki
ISLERI konumu araziye aplike edilmek Uzere harita muhendisi tarafindan ¢alismalari yapilir. Daha sonra eger Belediye
bunyesinde varsa Belediyenin is makineleriyle, yoksa ihale yoluyla piyasadan is makinesi kiralanir ve yol acilir.
Yolda alt yapi ¢aligmalarinin tamamlanmasindan sonra yol kaplamasi ve yaya kaldirimi galigmalarina baslanir

4 | SIKAYET DILEKCELERI | Dilekge, belge 30 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigin tespiti durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.
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