BUNYAN BELEDIYESI ILETISIM VE BASVURU KANALLARINA YONELIK
AYDINLATMA METNI

BUNYAN BELEDIYE BASKANLIGI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”), Aydinlatma YUkUmlUlagindn Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil dizenlemeler geregince asagida agiklanan sire¢ kapsaminda
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin, BUNYAN BELEDIYE BASKANLIGI tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas
Kanunu'nun (Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) 10. maddesi kapsaminda kisisel verilerin
islenmesine iliskin aydinlatma yUkimlulGginu yerine getirmek icin hazirlanmistir.

2. islenen Kisisel Verileriniz
Asagida belirtilen kisisel veri kategorileri, ilgili sirecle sinirli ve 6lcili olmak Gzere
islenmektedir:

e Kimlik ve iletisim bilgileri

¢ Basvuru, talep, sikayet, ihbar ve bildirim icerikleri

* Cagri, e-posta, KEP, web formu, islem ve kayit bilgileri

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; ¢agrn merkezi, telefon, e-posta, KEP, web formu, elden/posta yoluyla
bagvurular, elektronik basvuru kanallari, CIMER/e-Devlet gibi yetkili sistemler ve ilgili belediye
birimlerinin kayitlari araciligiyla toplanmaktadir.

Basvuru, talep, sikayet, ihbar ve bildirimlerin alinmasi, ilgili birime yo&nlendirilmesi,
degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi bakimindan Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasinin (a),
(¢), (e) ve/veya (f) bentleri uygulanir.

Kurum ici koordinasyon, kayit yonetimi, raporlama, hizmet kalitesi, bilgi glvenligi ve arsiv
faaliyetleri bakimindan Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi uygulanir.
Basvurudan kaynaklanan hukuki uyusmazliklar ve haklarin korunmasi bakimindan Kanun’un 5.
maddesinin ikinci fikrasinin (e) bendi uygulanir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan
Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:
* iletisim ve basvuru kanallarinin isletilmesi
* Talep, sikayet, ihbar ve bildirimlerin degerlendirilmesi
e Kurum ici yonlendirme, cevaplandirma, raporlama ve arsiv streclerinin ylritilmesi




5. Kisisel Verilerinizin Uglinci Kisilerle Paylasilmasi

Kisisel verileriniz; isleme amaclariyla sinirli olmak tzere yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
yargl mercilerine, kolluk birimlerine, ilgili belediye birimlerine ve hizmetin yiratilmesi icin
zorunlu oldugu 6lgide hizmet alinan tedarikgilere aktarilabilir. Kisisel verileriniz kural olarak yurt
disina aktarilmaz. Yurt disina aktarim gerektiren istisnai bir durum bulunmasi halinde Kanun’un
9. maddesi ve ilgili ikincil dizenlemelere uygun hareket edilir.

iletisim Bilgileri: BUNYAN BELEDIYE BASKANLIGI
KEP Adresi: bunyanbelediyesi@hs01.kep.tr
E- Mail Adresi: kvkk@bunyan.bel.tr

Adres: Carsi ici Sehit Dursun Ergen Caddesi No:4 38600 Biinyan / Kayseri

* [sbu Aydinlatma Beyani (“Beyan”) [01.09.2026] tarihinde glincellenmistir. Beyan metninde

herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, Beyan’'in yirirltk tarihi ve icerigi glincellenecektir.




